
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 

www.probiskoszalin.pl 

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Sklep www.probiskoszalin.pl działa na zasadach określonych w niniejszym 

Regulaminie. 

2. Regulamin określa warunki zawierania i rozwiązywania Umów Sprzedaży Produktu 

oraz tryb postępowania reklamacyjnego, a także rodzaje i zakres usług świadczonych 

drogą elektroniczną przez Sklep www.probiskoszalin.pl, zasady świadczenia tych 

usług, warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą 

elektroniczną. 

3. Każdy Usługobiorca z chwilą podjęcia czynności zmierzających do korzystania 

z Usług Elektronicznych Sklepu www.probiskoszalin.pl zobowiązany jest 

do przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu. 

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie 

przepisy: 

1. ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r., 

2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., 

3. ustawy o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich z dnia 23 

września 2016 r., 

4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne właściwe 

przepisy prawa polskiego. 

 

 

§ 2 

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE 

1. FORMULARZ ZAMÓWIENIA – formularz dostępny na stronie internetowej 

www.probiskoszalin.pl umożliwiający złożenie Zamówienia. 

2. FORMULARZ KONTAKTOWY – formularz dostępny na Stronie 

https://probiskoszalin.pl/kontakt,12 umożliwiający Usługobiorcy bezpośredni kontakt z 

Usługodawcą. 

3. NEWSLETTER – Usługa Elektroniczna pozwalająca Usługobiorcy na 

subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez Usługobiorcę adres e-mail 

bezpłatnych informacji pochodzących od Usługodawcy. 

4. KLIENT – Usługobiorca, który zamierza zawrzeć lub zawarł Umowę Sprzedaży 

ze Sprzedawcą. 

5. KONSUMENT – osoba fizyczna, która dokonuje z przedsiębiorcą czynności prawnej 

niezwiązane bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 



6. PRZEDSIĘBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna 

niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadząca 

we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową. 

7. PRODUKT – dostępna w Sklepie rzecz ruchoma będąca przedmiotem Umowy 

Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą. 

8. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu. 

9. SKLEP - Sklep internetowy Usługodawcy działający pod adresem 

www.probiskoszalin.pl. 

 

10. SPRZEDAWCA, USŁUGODAWCA – Bartosz Prorok wykonujący/a działalność 

gospodarczą pod firmą Probis Bartosz Prorok, adres siedziby: ul. Lechitów 22, 76-

032 Mielno, adres do doręczeń: ul. Lechitów 22, 76-032 Mielno, NIP: 4990450358, 

REGON: 321403301, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej, adres poczty elektronicznej: biuro@probis-opakowania.pl,  

tel. 665-855-485.  

11. UMOWA SPRZEDAŻY – Umowa Sprzedaży Produktu zawarta między Klientem, a 

Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu. 

12. ZAMÓWIENIE - oświadczenie woli Klienta stanowiące ofertę zawarcia Umowy 

Sprzedaży Produktu ze Sprzedawcą. 

13. CENA – wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, którą Klient jest obowiązany 

zapłacić Sprzedawcy za Produkt. 

 

§ 3 

INFORMACJE DOTYCZĄCE PRODUKTÓW ORAZ ICH ZAMAWIANIA 

1. Sklep www.probiskoszalin.pl prowadzi sprzedaż Produktów za pośrednictwem sieci 

Internet. 

2. Produkty oferowane w Sklepie są nowe, zgodne z umową i zostały legalnie 

wprowadzone na rynek polski. 

3. Informacje znajdujące się na stronach internetowych Sklepu nie stanowią oferty 

w rozumieniu przepisów prawa. Klient, składając Zamówienie, składa ofertę kupna 

określonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie. 

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w złotych 

polskich (PLN) i zawiera wszystkie składniki. Cena nie zawiera kosztów dostawy. 

5. Zamówienia można składać poprzez witrynę internetową za pomocą Formularza 

Zamówień (Sklep https://probiskoszalin.pl/zamowienie,4) – 24 godziny na dobę przez 

cały rok. 

6. Warunkiem złożenia Zamówienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie się 

z Regulaminem i akceptacja jego postanowień w czasie składania Zamówienia. 

 

§ 4 

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAŻY 

1. Do zawarcia Umowy Sprzedaży, niezbędne jest wcześniejsze złożenie przez Klienta 

Zamówienia udostępnionym przez Sprzedawcę sposobem, zgodnie z § 3 pkt 5 oraz 6 

Regulaminu. 



2. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie. 

3. Potwierdzenie przyjęcia Zamówienia, o którym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu 

powoduje związanie Klienta jego Zamówieniem. Potwierdzenie otrzymania 

Zamówienia następuje poprzez przesłanie wiadomości e-mail. 

4. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia zawiera: 

1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementów Zamówienia, 

2. formularz odstąpienia od umowy, 

3. niniejszy Regulamin zawierający pouczenie o prawie do odstąpienia od 

umowy. 

5. Z chwilą otrzymania przez Klienta wiadomości e-mail, o której mowa w pkt 4 

niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedaży między Klientem, a 

Sprzedawcą. 

6. Każda Umowa Sprzedaży będzie potwierdzana dowodem zakupu, który będzie 

dołączany do Produktu. 

 

 

§ 5 

SPOSOBY PŁATNOŚCI 

1. Sprzedawca udostępnia następujące sposoby płatności: 

1. płatność przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy, 

2. płatność za pośrednictwem elektronicznego systemu płatności. 

3. płatność za pobraniem 

2. W przypadku płatności przelewem tradycyjnym, wpłaty należy dokonać na rachunek 

bankowy numer:  

0 3 1 0 2 0 2 7 9 1 0 0 0 0 7 6 0 2 0 2 0 8 4 0 0 2 

W tytule przelewu należy wpisać „Zamówienie nr …” oraz Imię i Nazwisko. 

3. W przypadku płatności za pośrednictwem elektronicznego systemu płatności Klient 

dokonuje zapłaty przed rozpoczęciem realizacji Zamówienia. Elektroniczny system 

płatności umożliwia dokonanie płatności za pomocą karty kredytowej lub szybkiego 

przelewu z wybranych polskich banków. 

4. Klient zobowiązany jest do dokonania zapłaty ceny z tytułu Umowy Sprzedaży 

w terminie trzech dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba że Umowa Sprzedaży 

stanowi inaczej. 

5. Produkt zostanie wysłany dopiero po jego opłaceniu. 

 

§ 6 

KOSZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU 

1. Koszty dostawy Produktu, które pokrywa Klient, są ustalane w trakcie procesu 

składania Zamówienia. 

2. Na termin dostawy Produktu składa się czas kompletowania Produktu oraz czas 

dostawy Produktu przez przewoźnika: 



1. czas kompletowania Produktów wynosi do trzech dni roboczych, 

2. dostawa Produktów stanowiących rzeczy ruchome przez przewoźnika 

następuje w terminie przez niego deklarowanym  od momentu nadania 

przesyłki (dostawa następuje wyłącznie w dni robocze z wyłączeniem sobót, 

niedziel i świąt). 

3. Zakupione w Sklepie Produkty są wysyłane wyłącznie na terenie Polski 

za pośrednictwem firm kurierskich InPost oraz DPD w zależności od wybranej opcji 

dostawy. 

 

§ 7 

REKLAMACJA PRODUKTU 

1. Reklamacja z tytułu braku zgodności Produktu z umową. 

1. Podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy wobec Klienta będącego 

Konsumentem z tytułu braku zgodności Produktu z umową są określone 

w ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r., 

2. podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy wobec Klienta będącego 

Przedsiębiorcą, z tytułu rękojmi są określone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 

23 kwietnia 1964 r., 

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta będącego Konsumentem 

za brak zgodności Produktu z umową istniejący w chwili dostarczenia 

Produktu i ujawniony w ciągu 2 lat od tej chwili, chyba że termin przydatności 

Produktu określony przez Sprzedawcę lub osoby działające w jego imieniu jest 

dłuższy, 

4. zawiadomienia o braku zgodności Produktu z umową oraz zgłoszenie 

odpowiedniego żądania można dokonać za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres: biuro@probis-opakowania.pl lub pisemnie na adres:  

ul. Lechitów 22, 76-032 Mielno 

5. w powyższej wiadomości w formie pisemnej lub elektronicznej należy podać 

jak najwięcej informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, 

w szczególności rodzaj i datę wystąpienia nieprawidłowości oraz dane 

kontaktowe. Podane informacje znacznie ułatwią i przyspieszą rozpatrzenie 

reklamacji przez Sprzedawcę, 

6. dla oceny nieprawidłowości i niezgodności Produktu z umową, Konsument 

ma obowiązek udostępnić Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowiązany 

jest do odebrania go na swój koszt, 

7. Sprzedawca ustosunkuje się do żądania Klienta niezwłocznie, nie później niż 

w terminie 14 dni od momentu zgłoszenia reklamacji, 

8. w przypadku reklamacji Klienta będącego Konsumentem – nierozpatrzenie 

reklamacji w terminie 14 dni od jej zgłoszenia jest jednoznaczne z jej 

uwzględnieniem, 

9. w związku z uzasadnioną reklamacją Klienta będącego Konsumentem 

Sprzedawca odpowiednio: 

a. pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do 

Klienta, 

b. obniża cenę Produktu (obniżona cena musi pozostawać w proporcji ceny towaru 

zgodnego z umową do towaru niezgodnego z umową) i zwraca Konsumentowi 



wartość obniżonej ceny najpóźniej w terminie 14 dni od otrzymania oświadczenia 

o obniżeniu ceny od Konsumenta, 

c. w przypadku odstąpienia od umowy przez Konsumenta – Sprzedawca zwraca mu cenę 

Produktu najpóźniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru. 

W razie odstąpienia od umowy, Konsument zobowiązany jest niezwłocznie zwrócić 

towar do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy, 

10. odpowiedź na reklamację jest przekazywana na papierze lub innym trwałym 

nośniku np. wiadomość mailowa lub SMS. 

§ 8 

PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

1. Z zastrzeżeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient będący jednocześnie 

Konsumentem, który zawarł umowę na odległość, może od niej odstąpić bez podania 

przyczyn, składając stosowne oświadczenie w terminie 14 dni. 

2. W razie odstąpienia od umowy, Umowa Sprzedaży jest uważana za niezawartą, a 

Konsument ma obowiązek zwrócić Produkt Sprzedawcy lub przekazać go osobie 

upoważnionej przez Sprzedawcę do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż 14 

dni od dnia, w którym odstąpił od umowy, chyba że Sprzedawca zaproponował, że 

sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Produktu przed 

jego upływem. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedaży należy dokonać zwrotu Produktu 

na adres: ul. Rodła 9, 75-361 Koszalin  

4. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu będące 

wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny 

do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, chyba że Sprzedawca 

nie poinformował Konsumenta lub podmiotu, o którym mowa w § 10 o sposobie 

i terminie wykonania prawa odstąpienia od umowy oraz nie udostępnił mu wzoru 

formularza odstąpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech 

i funkcjonowania Produktów Konsument powinien obchodzić się z Produktami 

i sprawdzać je tylko w taki sam sposób, w jaki mógłby to zrobić w sklepie 

stacjonarnym. 

5. Z zastrzeżeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu 

wartości Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy użyciu takiego samego sposobu 

zapłaty, jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny 

sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. Z zastrzeżeniem pkt 

7 niniejszego paragrafu, zwrot nastąpi niezwłocznie, a najpóźniej w terminie 14 dni od 

momentu otrzymania przez Sprzedawcę oświadczenia o odstąpieniu od Umowy 

Sprzedaży. 

6. Jeżeli Konsument wybrał sposób dostawy Produktu inny niż najtańszy zwykły sposób 

dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu mu, 

poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 

7. Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze Produkt od Konsumenta może 

wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili 

otrzymania rzeczy z powrotem. 

8. Konsument odstępujący od Umowy Sprzedaży, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, 

ponosi jedynie koszty odesłania Produktu do Sprzedawcy. 



9. Termin czternastodniowy, w którym Konsument może odstąpić od umowy, liczy się 

dla umowy, w wykonaniu której Sprzedawca wydaje Produkt będąc zobowiązanym 

do przeniesienia jego własności - od dnia, w którym Konsument (lub wskazana przez 

niego osoba trzecia inna niż przewoźnik) objął Produkt w posiadanie. 

10. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi 

w wypadku Umowy Sprzedaży m.in., w której przedmiotem świadczenia jest towar 

nieprefabrykowany, wyprodukowany według specyfikacji Konsumenta lub służący 

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. 

 

 

11. Prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży przysługuje zarówno Sprzedawcy, jak 

i Klientowi, w przypadku niewykonania przez drugą stronę umowy swojego 

zobowiązania w terminie ściśle określonym. 

 

§ 9 

RODZAJ I ZAKRES USŁUG ELEKTRONICZNYCH 

1. Usługodawca umożliwia za pośrednictwem Sklepu korzystanie z Usługi Elektronicznej 

jaką jest zawieranie Umów Sprzedaży Produktu korzystanie z Formularza 

Kontaktowego oraz korzystanie z Newslettera.. 

2. Świadczenie Usługi Elektronicznej na rzecz Usługobiorców w Sklepie odbywa się 

na warunkach określonych w Regulaminie. 

3. Usługodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu treści 

reklamowych. Treści te, stanowią integralną część Sklepu i prezentowanych w nim 

materiałów. 

 

§ 10 

WARUNKI ŚWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMÓW O ŚWIADCZENIE USŁUG 

ELEKTRONICZNYCH 

1. Świadczenie Usługi Elektronicznej określonej w § 9 pkt 1 Regulaminu przez 

Usługodawcę jest nieodpłatne. 

2. Umowa o świadczenie Usługi Elektronicznej polegającej na umożliwieniu złożenia 

Zamówienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiązaniu z chwilą 

złożenia Zamówienia albo zaprzestania jego składania przez Usługobiorcę. 

3. Umowa o świadczenie Usługi Elektronicznej polegającej na umożliwieniu korzystania 

z Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony. 

4. Umowa o świadczenie Usługi Elektronicznej polegającej na umożliwieniu korzystania 

z Formularza Kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiązaniu z 

chwilą wysłania wiadomości albo zaprzestania jej wysyłania przez Usługobiorcę. 

5. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, 

którym posługuje się Usługodawca: 

1. komputer (lub urządzenie mobilne) z dostępem do Internetu, 

2. dostęp do poczty elektronicznej, 

3. przeglądarka internetowa, 

4. włączenie w przeglądarce internetowej Cookies oraz Javascript. 



6. Usługobiorca zobowiązany jest do korzystania ze Sklepu w sposób zgodny z prawem 

i dobrymi obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych i praw 

własności intelektualnej osób trzecich. 

7. Usługobiorca zobowiązany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem 

faktycznym. 

8. Usługobiorcę obowiązuje zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym. 

 

 

 

 

 

 

§ 11 

REKLAMACJE ZWIĄZANE ZE ŚWIADCZENIEM USŁUG ELEKTRONICZNYCH 

1. Reklamacje związane ze świadczeniem Usługi Elektronicznej za pośrednictwem 

Sklepu Usługobiorca może składać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

biuro@probis-opakowania.pl 

2. W powyższej wiadomości e-mail, należy podać jak najwięcej informacji 

i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj i datę 

wystąpienia nieprawidłowości oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie 

ułatwią i przyspieszą rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. 

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę następuje niezwłocznie, nie później niż 

w terminie 14 dni od momentu zgłoszenia. 

4. Odpowiedź Usługodawcy w sprawie reklamacji jest wysyłana na adres e-mail 

Usługobiorcy podany w zgłoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez 

Usługobiorcę sposób 

 

 

§ 12 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane są zgodnie z prawem polskim. 

2. W przypadku niezgodności jakiejkolwiek części Regulaminu z obowiązującym 

prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie mają 

właściwe przepisy prawa polskiego. 

3. Wszelkie spory wynikłe z Umów Sprzedaży między Sklepem, a Konsumentami będą 

rozstrzygane w pierwszej kolejności na drodze negocjacji, z intencją polubownego 

zakończenia sporu, z uwzględnieniem ustawy o pozasądowym rozwiązywaniu sporów 

konsumenckich. Jeśli jednak nie byłoby to możliwe, lub też byłoby 

niesatysfakcjonujące dla którejkolwiek ze stron, spory będą rozstrzygane przez 

właściwy sąd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu. 

4. Ewentualne spory powstałe pomiędzy Usługodawcą, a Usługobiorcą (Klientem) 

będącym jednocześnie Konsumentem zostają poddane sądom właściwym zgodnie 

z przepisami kodeksu postępowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. 

5. Klient będący Konsumentem ma również prawo do skorzystania z pozasądowych 

sposobów rozstrzygania sporów w szczególności poprzez złożenie po zakończeniu 



postępowania reklamacyjnego wniosku o wszczęcie mediacji lub wniosku 

o rozpatrzenie sprawy przez sąd polubowny (wniosek można pobrać na stronie 

internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Stałych 

Polubownych Sądów Konsumenckich działających przy Wojewódzkich 

Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostępny jest na stronie internetowej: 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument może skorzystać 

także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub 

organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów. 

Pozasądowe dochodzenie roszczeń po zakończeniu postępowania reklamacyjnego jest 

bezpłatne. 

Konsument w celu polubownego rozwiązania sporu może w szczególności złożyć skargę 

za pośrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostępnej pod 

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223)
http://ec.europa.eu/consumers/odr


 

Polityka Prywatności 

Poniższa Polityka Prywatności określa zasady zapisywania i uzyskiwania dostępu do 

danych na Urządzeniach Użytkowników korzystających z Serwisu do celów 

świadczenia usług drogą elektroniczną przez Administratora oraz zasady gromadzenia i 
przetwarzania danych osobowych Użytkowników, które zostały podane przez nich 

osobiście i dobrowolnie za pośrednictwem narzędzi dostępnych w Serwisie. 

Poniższa Polityka Prywatności jest integralną częścią Regulaminu Serwisu, który określa 

zasady, prawa i obowiązki Użytkowników korzystających z Serwisu. 

§1 Definicje 

• Serwis - serwis internetowy "PROBIS Bartosz Prorok" działający pod adresem 

www.probiskoszalin.pl 

• Serwis zewnętrzny - serwisy internetowe partnerów, usługodawców lub 
usługobiorców współpracujących z Administratorem 

• Administrator Serwisu / Danych - Administratorem Serwisu oraz 

Administratorem Danych (dalej Administrator) jest firma "PROBIS Bartosz 

Prorok", prowadząca działalność pod adresem: ul. Lechitów 22, 76-032 Mielno, o 
nadanym numerze identyfikacji podatkowej (NIP): 4990450358, świadcząca 

usługi drogą elektroniczną za pośrednictwem Serwisu 

• Użytkownik - osoba fizyczna, dla której Administrator świadczy usługi drogą 

elektroniczną za pośrednictwem Serwisu. 

• Urządzenie - elektroniczne urządzenie wraz z oprogramowaniem, za 
pośrednictwem którego Użytkownik uzyskuje dostęp do Serwisu 

• Cookies (ciasteczka) - dane tekstowe gromadzone w formie plików 

zamieszczanych na Urządzeniu Użytkownika 

• RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) 
• Dane osobowe - oznaczają informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”); możliwa do 

zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub 

pośrednio zidentyfikować, w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak 
imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator 

internetowy lub jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, 

fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną 

tożsamość osoby fizycznej 

• Przetwarzanie - oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych 
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub 

niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, 

porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, 

przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie 
lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, 

usuwanie lub niszczenie; 

• Ograniczenie przetwarzania - oznacza oznaczenie przechowywanych danych 

osobowych w celu ograniczenia ich przyszłego przetwarzania 

https://probiskoszalin.pl/regulamin,11


• Profilowanie - oznacza dowolną formę zautomatyzowanego przetwarzania 

danych osobowych, które polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny 

niektórych czynników osobowych osoby fizycznej, w szczególności do analizy lub 
prognozy aspektów dotyczących efektów pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji 

ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowań, wiarygodności, 

zachowania, lokalizacji lub przemieszczania się 

• Zgoda - zgoda osoby, której dane dotyczą oznacza dobrowolne, konkretne, 
świadome i jednoznaczne okazanie woli, którym osoba, której dane dotyczą, w 

formie oświadczenia lub wyraźnego działania potwierdzającego, przyzwala na 

przetwarzanie dotyczących jej danych osobowych 

• Naruszenie ochrony danych osobowych - oznacza naruszenie bezpieczeństwa 
prowadzące do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, 

zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do 

danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób 

przetwarzanych 

• Pseudonimizacja - oznacza przetworzenie danych osobowych w taki sposób, by 
nie można ich było już przypisać konkretnej osobie, której dane dotyczą, bez 

użycia dodatkowych informacji, pod warunkiem że takie dodatkowe informacje są 

przechowywane osobno i są objęte środkami technicznymi i organizacyjnymi 

uniemożliwiającymi ich przypisanie zidentyfikowanej lub możliwej do 
zidentyfikowania osobie fizycznej 

• Anonimizacja - Anonimizacja danych to nieodwracalny proces operacji na 

danych, który niszczy / nadpisuje "dane osobowe" uniemożliwiając identyfikację, 

lub powiązanie danego rekordu z konkretnym użytkownikiem lub osobą fizyczną. 

§2 Inspektor Ochrony Danych 

Na podstawie Art. 37 RODO, Administrator nie powołał Inspektora Ochrony Danych. 

W sprawach dotyczących przetwarzania danych, w tym danych osobowych, należy 

kontaktować się bezpośrednio z Administratorem. 

§3 Rodzaje Plików Cookies 

• Cookies wewnętrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urządzenia 

Użytkownika przez system teleinformatyczny Serwisu 

• Cookies zewnętrzne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urządzenia 

Użytkownika przez systemy teleinformatyczne Serwisów zewnętrznych. Skrypty 
Serwisów zewnętrznych, które mogą umieszczać pliki Cookies na Urządzeniach 

Użytkownika zostały świadomie umieszczone w Serwisie poprzez skrypty i usługi 

udostępnione i zainstalowane w Serwisie 

• Cookies sesyjne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urządzenia Użytkownika 
przez Serwis podczas jednej sesji danego Urządzenia. Po zakończeniu sesji pliki są 

usuwane z Urządzenia Użytkownika. 

• Cookies trwałe - pliki zamieszczane i odczytywane z Urządzenia Użytkownika 

przez Serwis do momentu ich ręcznego usunięcia. Pliki nie są usuwane 
automatycznie po zakończeniu sesji Urządzenia chyba że konfiguracja Urządzenia 

Użytkownika jest ustawiona na tryb usuwanie plików Cookie po zakończeniu sesji 

Urządzenia. 



§4 Bezpieczeństwo składowania danych 

• Mechanizmy składowania i odczytu plików Cookie - Mechanizmy 

składowania, odczytu i wymiany danych pomiędzy Plikami Cookies zapisywanymi 

na Urządzeniu Użytkownika a Serwisem są realizowane poprzez wbudowane 

mechanizmy przeglądarek internetowych i nie pozwalają na pobieranie innych 
danych z Urządzenia Użytkownika lub danych innych witryn internetowych, które 

odwiedzał Użytkownik, w tym danych osobowych ani informacji poufnych. 

Przeniesienie na Urządzenie Użytkownika wirusów, koni trojańskich oraz innych 

robaków jest także praktycznie niemożliwe. 

• Cookie wewnętrzne - zastosowane przez Administratora pliki Cookie są 
bezpieczne dla Urządzeń Użytkowników i nie zawierają skryptów, treści lub 

informacji mogących zagrażać bezpieczeństwu danych osobowych lub 

bezpieczeństwu Urządzenia z którego korzysta Użytkownik. 

• Cookie zewnętrzne - Administrator dokonuje wszelkich możliwych działań w celu 
weryfikacji i doboru partnerów serwisu w kontekście bezpieczeństwa 

Użytkowników. Administrator do współpracy dobiera znanych, dużych partnerów o 

globalnym zaufaniu społecznym. Nie posiada on jednak pełnej kontroli nad 

zawartością plików Cookie pochodzących od zewnętrznych partnerów. Za 
bezpieczeństwo plików Cookie, ich zawartość oraz zgodne z licencją wykorzystanie 

przez zainstalowane w serwisie Skrypty, pochodzących z Serwisów zewnętrznych, 

Administrator nie ponosi odpowiedzialności na tyle na ile pozwala na to prawo. 

Lista partnerów zamieszczona jest w dalszej części Polityki Prywatności. 

• Kontrola plików Cookie 

o Użytkownik może w dowolnym momencie, samodzielnie zmienić ustawienia 

dotyczące zapisywania, usuwania oraz dostępu do danych zapisanych 

plików Cookies przez każdą witrynę internetową 
o Informacje o sposobie wyłączenia plików Cookie w najpopularniejszych 

przeglądarkach komputerowych dostępne są na stronie: jak wyłączyć 

cookie lub u jednego ze wskazanych dostawców: 

▪ Zarządzanie plikami cookies w przeglądarce Chrome 

▪ Zarządzanie plikami cookies w przeglądarce Opera 

▪ Zarządzanie plikami cookies w przeglądarce FireFox 

▪ Zarządzanie plikami cookies w przeglądarce Edge 
▪ Zarządzanie plikami cookies w przeglądarce Safari 

▪ Zarządzanie plikami cookies w przeglądarce Internet Explorer 11 

o Użytkownik może w dowolnym momencie usunąć wszelkie zapisane do tej 

pory pliki Cookie korzystając z narzędzi Urządzenia Użytkownika, za 
pośrednictwem którego Użytkownik korzysta z usług Serwisu. 

• Zagrożenia po stronie Użytkownika - Administrator stosuje wszelkie możliwe 

środki techniczne w celu zapewnienia bezpieczeństwa danych umieszczanych w 

plikach Cookie. Należy jednak zwrócić uwagę, że zapewnienie bezpieczeństwa tych 

danych zależy od obu stron w tym działalności Użytkownika. Administrator nie 
bierze odpowiedzialności za przechwycenie tych danych, podszycie się pod sesję 

Użytkownika lub ich usunięcie, na skutek świadomej lub nieświadomej działalność 

Użytkownika, wirusów, koni trojańskich i innego oprogramowania szpiegującego, 

którymi może jest lub było zainfekowane Urządzenie Użytkownika. Użytkownicy w 
celu zabezpieczenia się przed tymi zagrożeniami powinni stosować się do zasad 

bezpiecznego korzystania z internetu. 

• Przechowywanie danych osobowych - Administrator zapewnia, że dokonuje 

wszelkich starań, by przetwarzane dane osobowe wprowadzone dobrowolnie przez 
Użytkowników były bezpieczne, dostęp do nich był ograniczony i realizowany 

zgodnie z ich przeznaczeniem i celami przetwarzania. Administrator zapewnia 

https://nety.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookie/
https://nety.pl/jak-wylaczyc-pliki-cookie/
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https://nety.pl/cyberbezpieczenstwo/
https://nety.pl/cyberbezpieczenstwo/


także, że dokonuje wszelkich starań w celu zabezpieczenia posiadanych danych 

przed ich utratą, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczeń fizycznych jak i 

organizacyjnych. 
• Przechowywanie haseł - Administrator oświadcza, że hasła przechowywane są 

w zaszyfrowanej postaci, używając najnowszych standardów i wytycznych w tym 

zakresie. Deszyfracja podawanych w Serwisie haseł dostępu do konta jest 

praktycznie niemożliwa. 

§5 Cele do których wykorzystywane są pliki 
Cookie 

• Usprawnienie i ułatwienie dostępu do Serwisu 
• Personalizacja Serwisu dla Użytkowników 

• Umożliwienie Logowania do serwisu 

• Marketing, Remarketing w serwisach zewnętrznych 

• Usługi serwowania reklam 
• Prowadzenie statystyk (użytkowników, ilości odwiedzin, rodzajów urządzeń, łącze 

itp.) 

• Świadczenie usług społecznościowych 

§6 Cele przetwarzania danych osobowych 

Dane osobowe dobrowolnie podane przez Użytkowników są przetwarzane w jednym z 

następujących celów: 

• Realizacji usług elektronicznych: 

o Usługi rejestracji i utrzymania konta Użytkownika w Serwisie i 
funkcjonalności z nim związanych 

o Usługi Newslettera (w tym przesyłania za zgodą treści reklamowych) 

o Usługi udostępniania informacji o treści umieszczonych w Serwisie w 

serwisach społecznościowych lub innych witrynach. 

• Komunikacji Administratora z Użytkownikami w sprawach związanych z Serwisem 
oraz ochrony danych 

• Zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora 

Dane o Użytkownikach gromadzone anonimowo i automatycznie są przetwarzane w 

jednym z następujących celów: 

• Prowadzenie statystyk 

• Remarketing 

• Serwowanie reklam dostosowanych do preferencji Użytkowników 

• Zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora 

§7 Pliki Cookies Serwisów zewnętrznych 

Administrator w Serwisie wykorzystuje skrypty javascript i komponenty webowe 

partnerów, którzy mogą umieszczać własne pliki cookies na Urządzeniu Użytkownika. 

Pamiętaj, że w ustawieniach swojej przeglądarki możesz sam decydować o dozwolonych 



plikach cookies jakie mogą być używane przez poszczególne witryny internetowe. Poniżej 

znajduje się lista partnerów lub ich usług zaimplementowanych w Serwisie, mogących 

umieszczać pliki cookies: 

• Usługi społecznościowe / łączone: 

(Rejestracja, Logowanie, udostępnianie treści, komunikacja, itp.) 

 
o Facebook 

o Google+ 

• Usługi Newslettera: 

o Freshmail 
• Usługi serwowania reklam oraz sieci afiliacyjne: 

o Google Adsense 

• Prowadzenie statystyk: 

o Google Analytics 
o Facebook Analytics for Apps 

• Usługi inne: 

o Mapy Google 

Usługi świadczone przez podmioty trzecie są poza kontrolą Administratora. Podmioty te 

mogą w każdej chwili zmienić swoje warunki świadczenia usług, polityki prywatności, cel 

przetwarzania danych oraz sposów wykorzystywania plików cookie. 

§8 Rodzaje gromadzonych danych 

Serwis gromadzi dane o Użytkownikach. Cześć danych jest gromadzona automatycznie i 

anonimowo, a część danych to dane osobowe podane dobrowolnie przez Użytkowników w 

trakcie zapisywania się do poszczególnych usług oferowanych przez Serwis. 

Anonimowe dane gromadzone automatycznie: 

• Adres IP 
• Typ przeglądarki 

• Rozdzielczość ekranu 

• Przybliżona lokalizacja 

• Otwierane podstrony serwisu 
• Czas spędzony na odpowiedniej podstronie serwisu 

• Rodzaj systemu operacyjnego 

• Adres poprzedniej podstrony 

• Adres strony odsyłającej 
• Język przeglądarki 

• Prędkość łącza internetowego 

• Dostawca usług internetowych 

• Dane demograficzne (wiek, płeć) 

Dane gromadzone podczas rejestracji: 

• Imię / nazwisko / pseudonim 

• Login 

• Adres e-mail 
• Adres zamieszkania 

• Płeć 

https://www.facebook.com/legal/terms
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
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https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.google.com/intl/en_be/help/terms_maps/


• Data urodzenia / wiek 

• Numer telefonu 

• Adres IP (zbierane automatycznie) 

• Numer NIP 

Dane gromadzone podczas zapisu do usługi Newsletter 

• Adres e-mail 

• Adres IP (zbierane automatycznie) 

Dane gromadzone podczas dodawania komentarza 

• Imię i nazwisko / pseudonim 
• Adres e-mail 

• Adres IP (zbierane automatycznie) 

Część danych (bez danych identyfikujących) może być przechowywana w plikach cookies. 

Cześć danych (bez danych identyfikujących) może być przekazywana do dostawcy usług 

statystycznych. 

§9 Dostęp do danych osobowych przez 
podmioty trzecie 

Co do zasady jedynym odbiorcą danych osobowych podawanych przez Użytkowników jest 
Administrator. Dane gromadzone w ramach świadczonych usług nie są przekazywane ani 

odsprzedawane podmiotom trzecim. 

Dostęp do danych (najczęściej na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych) 
mogą posiadać podmioty, odpowiedzialne za utrzymania infrastruktury i usług 

niezbędnych do prowadzenia serwisu tj.: 

• Firmy hostingowe, świadczące usługi hostingu lub usług pokrewnych dla 
Administratora 

• Firmy, za pośrednictwem których świadczona jest usługa Newslettera 

• Firmy serwisowe i wsparcia IT dokonujące konserwacji lub odpowiedzialne za 

utrzymanie infrastruktury IT 
• Firmy pośredniczące w płatnościach on-line za towaru lub usługi oferowane w 

ramach Serwisu (w przypadku dokonywania transakcji zakupu w Serwisie) 

• Firmy odpowiedzialne za dostarczanie produktów fizycznych do Użytkownika 

(usługi pocztowe / kurierskie w przypadku dokonywania transakcji zakupu w 

Serwisie) 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych - Newsletter 

Administrator w celu świadczenia usługi Newsletter, korzysta z usług podmiotu trzeciego 

- serwisu Freshmail, . Dane wprowadzone w formularzu zapisu do newslettera są 
przekazywane, przechowywane i przetwarzane w serwisie zewnętrznym tego 

usługodawcy. 

https://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/


Informujemy, że wskazany partner może modyfikować wskazaną politykę prywatności 

bez zgody Administratora. 

 

 
Powierzenie przetwarzania danych osobowych - Usługi Hostingu, VPS lub 

Serwerów Dedykowanych 

Administrator w celu prowadzenia serwisu korzysta z usług zewnętrznego dostawcy 

hostingu, VPS lub Serwerów Dedykowanych - Wirtuale.pl S.A.. Personel wskazanego 

podmiotu ma dostęp do danych wprowadzonych przez użytkowników podczas rejestracji i 

edycji konta użytkownika i/lub danych dotyczących usługi Newslettera. Dostęp do tych 

danych reguluje umowa zawarta pomiędzy Administratorem a Usługodawcą. 

 

 
Przetwarzanie danych w przypadku płatności on-line 

W przypadku realizacji płatności on-line, wszelkie dane dotyczące płatności przekazywane 

są bezpośrednio przez Użytkownika podmiotowi realizującemu płatność - DotPay. 

Wybrane dane niezbędne do realizacji transakcji są następnie przekazywane przez ten 

podmiot Administratorowi. Przekazanie danych reguluje umowa zawarta pomiędzy 

Administratorem a Usługodawcą. 

6.  


